TUTORIEL
Réservation de jours

Petites vacances scolaires
KIDS 3/7 ANS

I. Rendez-vous sur votre Espace Citoyens

https://www.espace-citovens.net/auray/espace-citovens/Home/AccueilPublic

II. Indiquez votre identifiant et votre mot de passe dans '""'mon espace perso"

SPACE
AURAY .4 CITOYENS

An Alre

& MON ESPACE PERSO BIENVENUE SUR VOTRE ESPACE CITOYENS
UMguichet unigue en ligne au bénéfice de tous... DEMARCHES
CITOYENNES

sommes heureux de vous souhaiter la bienvenue sur FEspace Citoyens, desting a
facifler vos démarches liées & votre vie guotidienne et citoyenne :

ldentifiant

Demandes d'actes d'état-civil
» Inscription sur les listes électorales
= Démarches liées 4 la famile

Mot de passe

J'ai cublié men mot de passe. Connexion

Créez votre espace personnel pour :
« Effectuer les incriptions et réservations aux activités enfance

#88 JE N'AI S U'ESPACE
= Payer en ligne

Créez votre espace personnel qui vous donnera ! N .
i AT rd e e e e T « Suivre Fetat de traitement de vos demandes
« Dizposer d'un espace de stockage sécurisé pour vos piéces justificatives

existantes, 4 votre espace de stockage sécurisé
et & d'autres fonctionnalités faciiitant votre Mos services Etat civil et Enfance sont & votre disposition pour tout renseignement.
relation avec la mairie.

Léquipe municipale

Créer mon espace
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TOUTES LES DEMARCHES



https://www.espace-citoyens.net/auray/espace-citoyens/Home/AccueilPublic

III. Cliquez sur modifier les réservations (''ma famille')
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IV. Choisissez I’activité concernée : accueil de loisirs Petites vacances Kids

®© © & B

Maodifier les Creer une Justifier une Autres
résemnvations inscription absence démarches

ODIFIER LES RESERVATIONS

‘ Eden Accueil de loisirs Petites vacances Kids Accueil de Lolsirs Arlequin du 01/09/2020 au 04/01/2021

/

Cliquez sur la fleche

Iregistrement de votre demande se déroule en 3 ou 4 étapes :

1. Mon rendez-vous (étape optionnelle)
Sur cette page, vous saisirez un rendez-vous en lien avec la demande.
Ceftte étape s'affiche uniquement si la demande nécessite une prise de rendez-vous.

Son affichage n'est donc pas systématique. Ensuite cliqu ez sur

1. ou 2. Mes informations
Sur cette page, vous saisirez les informations vous concernant
Sivous &tes sur votre compte citoyen, celles-Ci seront automatiquement renseignées. « commencer »

ous pourrez néanmoins choisir d'étre informé du suivi de votre demande par un moyen autre que celui précisé sur votre compte citoyen.

2. ou 3. Ma demande
Cette page correspond au formulaire permettant de saisir votre demande:

3.0u 4. Le récapitulatit
Cette page récapitulera les informations que vous aurez saisies dans le formulaire.
\ous pourrez ainsi les vérifier, puis valider votre demande.

ANNULER LA DEMARCHE GOMMENGER >



V. Vous arrivez sur le planning des vacances et il vous suffit alors de cocher les cases
Matin et/ou Repas et/ou Apreés-midi, en fonction de vos besoins.

M semane || @Mos Réservations du 19/10/2020 au 30/10/2020 Octobre 2020
[ Modifications apportées ici | | Réservations antérieures en attente dinstruction Tout cocher / Tout décocher
LUNDI MARDI MERCREDI JEUDI VENDREDI SAMEDI DIMANCHE
43 19/10 20/10 21/10 22/10 23/10 24/10 25/10
Matin O Matin O Matin O Wiatin O Matin O
Repas (& Repas O Repas O Repas O Repas O
Aprés Midi Aprés Midi apres Midi Aprés Midi ) Apres Midi
26/10 21710 28/10 29/10 30/10 31/10 oi/m
Matin O Matin O Matin O Wiatin O Matin O
Repas (& Repas & Repas (] Repas 0 Repas al
Aprés Midi Aprés Midi apres Midi Aprés Midi ) Apres Midi

EFFECTUER LA MEME DEMANDE POUR :

Si vous rencontrez ce symbole (i), cela signifie que la jauge d’accueil est a son
maximum et que vous ne pouvez plus réserver.

elm—

|:| Modifications appertées ici ations anténieures en aftente dinstruction Tout cocher / Tout décocher

LUNDI MARDI MERCREDI JEUDI VENDREDI SAMEDI DIMANCHE

19/10 e 2010 210 2/10 23/10 2410 25/10

vatin @ Matin &l Matin &l Matin &l Matin &l

Repas O L Repas = Repas = Repas = Repas =

Aprés Miai @ L Apres Midi Apres Midi Apres Midi Apres Midi

26/10 21/10 28/10 29/10 30/10 31/10 0/m

Matin O Matin O Matin O Matin O Matin O

Repas 0 Repas 0 Repas 0 Repas 0 Repas 0

Aprés Midi = Aprés Midi = Aprés Midi = Aprés Midi = Aprés Midi =



Une fois les cases cochées en fonction de vos besoins,vous obtenez ceci :

|:| Modifications apportées ici Réservations anténeures en atfente dinstruction Tout cocher / Tout décocher
LUNDI MARDI MERCREDI JEUDI VENDREDI SAMEDI DIMANCHE
43 19/10 e 20/10 21/10 2/10 23/10 24/10 25/10
Matin o 0 Matin Matin Matin Matin
Repas i B Repas Repas Repas Repas
Aprés Mhdio @ Aprés Midi Aprés Midi Aprés Midi Aprés Midi
26/10 21/10 28/10 29/10 30/10 31/10 01/m
Matin Matin Matin Matin Matin
Repas Repas Repas Repas Repas
Aprés Midi Aprés Midi Aprés Midi Aprés Midi Aprés Midi

EFFECTUER LA MEME DEMANDE POUR :
Mia

du 01/09/2020 au 04/01/2021 - Accuell de Lolsirs Arlequin - Apres Midi/Repas/Matin

Loan

du 01/09/2020 au 04/01/2021 - Accuell de Lolsirs Arlequin - Aprés Midir/Repas/Matin

ANNULER LA DEMARCHE ALLER A L'ETAPE 2 >

Ensuite cliquez sur "aller a I’étape 2"

Vous obtiendrez le récapitulatif de votre demande :

ANNULER LA DEMARCHE < RETOUR A L'ETAPE 1 m

]
RESERVATION
Le demandeur Eden - Accueil de loisirs Petites vacances Kids - du 01/09/2020 au 04/01/2021 - Accueil
de Lolsirs Arlequin - 3-4 ANS
I
mardi 20/10/2020 mercredi jeudi 22/10/2020 mercredi
. . 21/10/2020 28/10/2020
Matin Repas
La demande Repas Matin Aprés Midi Matin
Aprés Midi Repas Repas
Aprés Midi

EFFECTUER LA MEME DEMANDE POUR :

ANNULER LA DEMARCHE <RETOUR A L'ETAPE 1 W

Ensuite cliquez sur "valider' pour confirmer la demande



Une fois la demande validée, le message suivant s’affiche

Bonjour Madame TEST.
U3 mon accoe {8 wouveree oemarcie [ acruauts  [EY eomon o pocuments [ ros pramiaues Sanjour Madame T s 0520

NOUS AVONS BIEN ENREGISTRE VOTRE DEMANDE

DEMAMNDE N* 11104 ‘

sept. 09:59 Réservation
2020 Eden - Accueil de loisirs Petites vacances Kids - Accueil de Lolsirs Arlequin - du 20 au 28/10/2020 Déposée Q

Votre demande va étre transmise au service concerné et vous serez tenu informé par Courriel (m kergosien@ville-auray.fr) de 'avancement de son instruction

Vous retrouverez toutes les informations concernant votre demande & cette adresse
cliquez ici

RETOUR A L'ACCUEIL

Aussitot, vous recevez le mail suivant

Bonjour Mme LAETITIA TEST,

Nous avons bien regu votre demande (Réservation).

Le service concerné vous tiendra régulierement informé de I'avancement de son
instruction, dont les détails peuvent étre consultés en cliquant sur ce lien :

https://www.espace-citoyens.net/auray/espace-
citoyens/Demande/SuiviDemande/ngTyoFjc23cNgXhpKIEkiVdKXo0gZ7Z9r.

Cordialement,

La Ville d'Auray

Une fois votre demande acceptée par nos services, vous recevrez le mail suivant

Bonjour Mme LAETITIA TEST,

Votre demande Réservation déposée le 30 Septembre 2020_a été traitée positivement.

Vous pouvez des a présent, consulter vos réservations sur votre espace famille.
Cordialement,

La Ville d'Auray

Attention

Vous pouvez recevoir un mail indiquant que votre demande est traitée
négativement.

Dans ce cas, nous vous indiquons le motif du refus. Ex : piéeces manquantes au
dossier ou factures impayées.



https://www.espace-citoyens.net/auray/espace-citoyens/Demande/SuiviDemande/ngTyoFjc23cNqXhpKIEkiVdKXogZ7Z9r
https://www.espace-citoyens.net/auray/espace-citoyens/Demande/SuiviDemande/ngTyoFjc23cNqXhpKIEkiVdKXogZ7Z9r

Pour vérifier les jours pour lesquels vous avez inscrit votre enfant, il vous suffit de
retourner sur votre espace famille et choisir ’enfant concerné par les réservations

m Maodifier les Créer une Justifier une Autres
+e réservations inscription absence démarches

Olivier

MEMBRES FOYER . ‘ Loan Accueil de Loisirs Mercredis Arlequin Accueil de Lolsirs Arlequin du 31/08/2020 au 06/07/2021

Cassie
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MODIFIER LES RESERVATIONS

‘ Eden Accueil de loisirs Petites vacances Kids Accueil de Lolsirs Arlequin du 01/09/2020 au 04/01/2021

Loan Accueil de loisirs Petites vacances Kids Accueil de Lolsirs Arlequin du 01/09/2020 au 04/01/2021

t e L‘ ‘ Mia  Accueil de Loisirs Mercredis Arlequin Accueil de Lolsirs Arlequin du 31/08/2020 au 06/07/2021
Ambre

\/ ‘ Mia  Accueil de loisirs Petites vacances Kids Accueil de Lolsirs Arlequin du 01/09/2020 au 04/01/2021
DEMARCHES

- = &8 B B B e
_ — Prélé t Acte d Acte d Acte de décé
Loan Eden AL?:I‘::?:[TE nai(s::an:e mt;:agz craee DEMARCHES
MA FAMILLE
Modifier les
réservations
Octobre 2020 MON AGENDA

ME JE VE SA DI Accueil de loisirs Petites vacances Kids o
Accueil de Lolsirs Arlequin
du 01 septembre 2020 au 30 octobre 2020

LUNDI MARDI MERCRED! JEUDI VENDREDI SAMEDI DIMANCHE

< 19 20 2 2 3 24 25

19 OCTOBRE / 25 OCTOBRE

Accueil de lois] -
Accueil de Lolsirs ArleqD
du 01 septembre 2020 au 2%
2020

® o100 ®oszerzae @ 1zaezo-

Il faut sélectionner le mois concerné en faisant défiler les dates.



