
RÉSULTATS DES QUESTIONNAIRES 
REMIS AUX USAGERS 

Ce document présente les résultats obtenus via les questionnaires usagers 
concernant la phase test de circulation en centre-ville. 

Le questionnaire a été mis ligne  le 11 février sur la plateforme aurayparticipatif. 
Des agents et des membres du groupe mobilités sont allés à la rencontre des 
habitants. Le questionnaire était ouvert jusqu’au 14 mars.

 

Au total ont été réceptionnés, 554 questionnaires  :

• 140 réponses papiers
• 414 réponses numériques

Vous trouverez les données quantitatives dans ce document sur la perception des 
tests. Ces données sont doubles car divisées entre les questionnaires numériques et 
les questionnaires papiers.

Présentation du document : 

Une large majorité des répondants sont des utilisateurs réguliers de la Ville. 
Ils ont plus de 25 ans. Leurs moyens de transport privilégiés sont la voiture et la 
marche.

L’appréciation des données quantitatives doit se faire en rapport avec les 
commentaires donnés. 

Globalement les tests "piste cyclable" et "rue Charles de Blois" récoltent plus 
d’avis positifs que négatifs. Les avis sont plus partagés sur le plan de circulation 
du centre-ville. 
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A titre d’exemple sur les retours négatifs sur le test du plan de circulation  : 

• 75 commentaires en faveur d’un approfondissement de l’utilisation des mobilités
douces

• 74 en faveur d’une modification
• 57 en faveur d’un retour en arrière pur et simple
• 77 retours divers

Ce document se divisera donc en 3 parties : 
1. La perception des tests du plan de circulation du centre ville
2. Les tests rue Charles de Blois et Piste cyclable avenue Foch
3. La qualité des répondants
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La perception des tests du plan de circulation du 
centre ville

Cette partie sera divisée en 2 parties : 

1. Les questions et graphiques créés

2. Une synthèse des commentaires

Les questions et graphiques créés 
Questionnaires complétés en ligne :
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Questionnaires remis sous format papier :
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Une synthèse des commentaires 

Comme précisé plus haut il ne peut pas être dit que les participants sont opposés à 
une modification de la circulation en centre-ville. 

Les commentaires sur le test du plan de circulation sont répartis de cette façon : 
• 75 commentaires en faveur d’un approfondissement de l’utilisation des

mobilités douces
◦ Beaucoup de demandes de piétonisation du Centre-Ville, parfois en

distinguant des horaires
• 74 en faveur d’une modification

◦ En pointant notamment des lacunes du centre-ville comme les accès PMR
◦ En argumentant en faveur des commerces avec la frayeur de les voir fermer
◦ Critiques des marquages jaunes et de la multiplication des panneaux

• 57 en faveur d’un retour en arrière pur et simple
◦ Un argument récurrent que les automobilistes tournent en rond pour

trouver leur chemin
◦ En argumentant en faveur des commerces avec la frayeur de les voir fermer
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• 77 retours divers
◦ Notamment sur la plainte du manque de parkings ou de leur 

difficulté d’accès

Les tests rue Charles de Blois et Piste cyclable avenue 
Foch

Présentation : 

1. Les graphiques dégagés

2. Une synthèse des commentaires

Les graphiques dégagés
En démarchages direct
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En ligne 

En additionnant les résultats « Très satisfait » et « Satisfait », on note une majorité 
en faveur d’une pérennisation des tests. 

Une synthèse des commentaires

Sur l’axe Charles de Blois, la vitesse des véhicules est mise en cause par les 
répondants qui jugent utile de prendre des mesures. 

Le manque de respect du Code de la Route et la difficulté des priorités à droite 
sont souvent rapportés. 

Concernant la piste cyclable : beaucoup de commentaires de cyclistes 
évoquent un manque de respect des automobilistes.. Des automobilistes qui 
dénoncent un irrespect des cyclistes ; des piétons critiquent l’ensemble 
également.. 

Un besoin est relevé de pérenniser et de développer ce test avec les bonnes 
infrastructures. 
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Le danger dans la zone du monoprix est souvent remonté. Les problématiques de 
construction du test sont relevés (Poteau rue Lous Billet, etc.). 

La suppression des places de parking est critiquée et des habitants se plaignent 
d’avoir des difficultés à rentrer chez eux du fait de la piste cyclable. 

La qualité des répondants

En démarchage direct
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Profil répondants en ligne

15



16



17



18


	La perception des tests du plan de circulation du centre ville
	Les questions et graphiques créés
	Une synthèse des commentaires

	Les tests rue Charles de Blois et Piste cyclable avenue Foch
	Les graphiques dégagés
	Une synthèse des commentaires

	La qualité des répondants
	En démarchage direct
	Profil répondants en ligne




